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Introduccion

En 2009, el Posgrado en Historia del Arte (PHA) inicié un
proceso de evaluacién de la docencia y de la tutoria a través
de la opiniéon del alumnado, con el propdsito de identificar
los aspectos que constituyen las fortalezas del cuerpo
académico, asi como las areas en las que se requieren
apoyos institucionales, a fin de contribuir al mejoramiento
de la docenciay la tutoria en el Programa.

En el 2020, la pandemia del coronavirus impacté en
todos los érdenes de la vida humana y, evidentemente, el
ambito de la educacion superior no escapd a los efectos de
este fenédmeno.

En México y en el mundo los sistemas de educacién
presencial tuvieron que ser reemplazados por una
modalidad emergente en linea para continuar la formacion
en el ciclo universitario. Las actividades didacticas y la
evaluacién del aprendizaje sufrieron ajustes y obligaron al
personal académico a emplear las plataformas vy
herramientas tecnoldgicas a su alcance.

Estas condiciones demandaron un cambio también en
la evaluacién del desempefio de la planta académica en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Por esta
razén, la Subdireccién de Evaluacién de Procesos vy
Programas Académicos (SEPPA) de la Direccién de
Evaluacion Educativa (DEE), dependiente de la Coordinacién
de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacién a
Distancia (CUAIEED), elabord un proyecto institucional de
evaluacién de la docencia y de la tutoria que considerd
dichas condiciones para que la evaluacion sea justa y Util.

Este informe expone los resultados de la evaluacién
durante el semestre 2022-2 y esté dirigido a las autoridades
del PHA que estén relacionadas con el desempefio del
cuerpo académico. En la primera seccién se presenta el
contexto de la evaluacién, en la segunda el método de esta,
en la tercera los resultados, en la cuarta las conclusiones y
en la Ultima las recomendaciones.



Contexto de la evaluacion

Tras la interrupcion de las actividades presenciales ocasionada por la pandemia
de coronavirus en 2020, la UNAM continud con las actividades académicas de
manera remota. Esto implicé analizar y repensar los procesos educativos,
aprovechando los recursos pedagdgicos y tecnolégicos disponibles, para disefiar
formas de ensefianza y tutoria viables en un contexto emergente y distinto.

Estas condiciones implicaron un enorme reto tanto para el personal académico
como para el alumnado de la Universidad, quienes tuvieron que adaptarse
rapidamente y aprender sobre la marcha para sostener la acciéon educativa.

Por supuesto, el personal académico tuvo que modificar la manera en la que
realizaba sus labores docentes, aprender una nueva forma de trabajo, al mismo
tiempo que impartia sus clases, y emplear todos los medios a su alcance para
atender las necesidades de sus estudiantes.

La docencia en estas condiciones requirié de ajustes en los contenidos, en
la forma de ensefarlos, en las actividades didacticas implementadas, en los
procedimientos de evaluacidn, asi como en los materiales y recursos educativos.

Sin duda, esos cambios y las condiciones en las que se desarrollaron las
actividades docentes no podian ser ignorados en la evaluacién del desempefio
del personal académico a través de la opinién del alumnado.

Consciente de ello, la Subdireccién de Evaluacion de Procesos y Programas
Académicos analizé las caracteristicas en las que se estaba desarrollando la
docencia y con base en su experiencia y en la literatura especializada elaboré un
proyecto para evaluar el desempefo docente en las facultades y escuelas, asi
como en los programas de posgrado que asesora en esta materia.

El proyecto de evaluacidon consideré un conjunto de dimensiones que
abarcan aspectos esenciales de la practica docente a distancia. A partir de esas
dimensiones fue posible disefiar cuestionarios con pocas preguntas que
atendieran la variedad de procesos de evaluacidon que realiza la Subdireccién
(docencia individual, docencia colectiva, tutoria).

Otra caracteristica de los cuestionarios es que se elaboraron de tal forma
para que se emplearan en cualquier disciplina y nivel de estudios. Esto hace
posible la comparacidn de resultados entre entidades, areas o niveles y también
un analisis global del desempefo docente en las entidades y programas que
aceptaron la invitacion de la DEE a participar en el proyecto.

Esto permitird a la Universidad y a las entidades y programas involucrados
disponer de informacién sobre el desempeio docente en el contexto de la
pandemia por la covid-19 y tomar acciones para mejorar dicho desempeiio.

El Posgrado en Historia del Arte, a quien la SEPPA asesora desde 2009 en la
evaluaciéon de la docencia y de la tutoria, aceptd sumarse al proyecto. A
continuacién, se presenta una breve sintesis de los acontecimientos mas
relevantes en la vida de este programa y algunas de sus caracteristicas
principales.
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Método de la evaluacion

Objetivo

Esta evaluacidn busca valorar el desempefo del personal académico de manera
justa y situada, considerando el contexto en el que se han desarrollado las
actividades educativas este semestre y los ajustes realizados a consecuencia de la
contingencia sanitaria por la covid-19.

Participantes

En el periodo escolar 2022-2, de los 170 grupos-profesor(a) o tutor(a), en promedio
90% fueron evaluada(o)s. En la Tabla 1 se exponen los datos de cada actividad
académica. El listado completo del personal académico se expone en el Anexo A.

Tabla 1. Personal académico

Actividad académica Registrado Evaluado Porcentaje
Actividades tedrico-metodoldgicas 22 21 95
Actividades tedrico-practicas 32 31 97
Tutoria maestria 56 44 78
Tutoria doctorado 60 54 90
Total 170 150 90
Instrumentos

Como se senald anteriormente, el disefo de los instrumentos se basd en la
revision de la literatura especializada en el area y en la experiencia acumulada en
la Direccién de Evaluacion Educativa, que a lo largo de mas de veinte afios ha
apoyado los esfuerzos de un gran nimero de entidades y programas de la UNAM
en la evaluacién de la docencia y la tutoria, mediante la opinién del alumnado,
que es uno de los modelos mas utilizados y estudiados para evaluar el
desempefio en docencia y en tutoria (Benton & Ryalls, 2016; Berk, 2018; Dresel &
Rindermann, 2011; Feldman, 2007; Zambrano & Gutiérrez, 2018).

De esta manera se definieron dimensiones de la evaluacién del desempefo
en la docencia individual, en la docencia colectiva y en la tutoria. En la Tabla 2 se
mencionan las dimensiones asociadas a cada proceso y su descripcién detallada
puede consultarse en el Anexo B.

A partir de dichas dimensiones se construyeron los reactivos
correspondientes y se cuidd que fueran redactados de forma tal que describieran
solo un aspecto del desempeno y representaran una conducta observable que
pudiera ser valorada por el alumnado, se evitd incluir términos ajenos a su
lenguaje que lo confundiera respecto al sentido del reactivo. Todos los reactivos
se redactaron en términos afirmativos.



Tabla 2. Dimensiones de evaluacién del desempeno

Docencia individual Docencia colectiva Tutoria

. . Asesoria disciplinaria
Manejo de contenidos Desarrollo del curso P y

académica
Interaccién con el alumnado Equipo docente Interaccién personal
Soporte del proceso . o
P P Interaccién con el alumnado Seguimiento del proyecto

ensefanza-aprendizaje

Cada cuestionario se asocié de acuerdo con las caracteristicas del tipo de
actividad académica del PHA. De esta forma, el cuestionario de docencia
individual se empled para evaluar las actividades tedrico-metodoldgicas (ATM), el
de docencia colectiva para las actividades tedrico-practicas (ATP) y el de tutoria
tanto para la maestria (TM) como para el doctorado (TD).

Para calificar los reactivos se empled una escala ordinal de frecuencia
integrada por cinco opciones: nunca, casi nunca, algunas veces, frecuentemente,
siempre. Los cuestionarios se pueden consultar en el Anexo C.

Es importante reiterar que, a través de estos cuestionarios de evaluacién y
su aplicacion en la poblacidn escolar, serd posible comparar los resultados entre
las entidades y programas que son atendidos por la DEE.

Aplicacion del cuestionario

La aplicacidn de los cuestionarios se realizd en linea en el sistema disefiado por
la Unidad de Sistemas para la Evaluacién Educativa de la DEE y estuvo disponible
del 18 al 30 de abril de 2022. La DEE se encargd de dar soporte al alumnado que
tuvo dificultades para utilizar el sistema, asi como de monitorear los indices de
respuesta para reportarlos periédicamente al PHA.

Para invitar al alumnado a participar en el proceso de evaluacién, el
Programa envié un correo electrénico en el que se indicaba el propdsito y el
periodo de la evaluacion, asi como el mecanismo para ingresar al sistema.
Durante el periodo de aplicaciéon se enviaron recordatorios al alumnado para
motivarlo a participar en la evaluacién de la docencia y de la tutoria.

El acceso al sistema se realizé con nimero de cuenta y fecha de nacimiento
como contrasena. De esta forma el sistema desplegd Unicamente las actividades
académicas en las que cada estudiante estaba inscrita(o), solo se identific para
ese propdsito, una vez recibidas sus respuestas el nimero de cuenta no fue
utilizado, con esto se asegurd la confidencialidad de su opinién.

El alumnado tuvo la posibilidad de no evaluar las actividades académicas
que no cursd o que no coincidian con su registro. El sistema incluyé instrucciones
generales y especificas, asi como una secciéon de preguntas frecuentes para
informar el propédsito de la evaluacidén y orientar sobre la navegacién en el
sistema. Una vez que el alumnado evalio todas las actividades que tenia
registradas, se generd un comprobante de su participacion en el proceso.



Se esperaba recopilar 658 casos, de los cuales se recuperaron 475, es decir, el
indice de respuesta fue 72%. En la Tabla 3 se exponen los datos por actividad
académica.

Tabla 3. Casos

Actividad académica Esperados Recopilados % de respuesta
Actividades tedrico-metodoldgicas 235 162 69
Actividades tedrico-practicas 239 164 69
Tutoria maestria 78 54 69
Tutoria doctorado 106 95 90

Total 658 475 72

Analisis de la informacion

A partir de la informacién recabada, se realizé un anélisis de frecuencia de las
respuestas del alumnado en cada una de las opciones de respuesta de los
cuestionarios. Dicho anélisis se hizo de manera global, por entidad académicay
por grupo-profesor(a) o tutor(a). Ademads, se verificd que los resultados
individuales fueran representativos, es decir, que un porcentaje minimo'! del
grupo hubiera contestado el cuestionario. El porcentaje requerido para
considerar representativos los resultados solo se logré en 4 casos (5%) de las
tedrico metodoldgicas, 6 casos (19%) de las tedrico-practicas, 37 (84%) de la
tutoria en la maestria y 49 (91%) de la tutoria en el doctorado, (ver Anexo A).

Limitaciones de la evaluacién

Los resultados de esta evaluacién reflejan exclusivamente la percepcién de la
poblacion estudiantil del PHA y estdn basados en sus experiencias individuales en
un momento especifico de su formacion.

1 El porcentaje minimo requerido de acuerdo con el tamafio de grupo se indica a continuacion:

Més de 30 60% 21a29 80% 16a20 90% 150menos  100%



Resultados de la evaluacion

En esta seccidn se presentan los resultados de la evaluacion del desempeno en
la docenciay en la tutoria en el Posgrado en Historia del Arte en el contexto de la
pandemia por la covid-19. Se muestran los resultados por tipo de actividad
académica.

Actividades tedrico-metodolégicas

En la Tabla 4 se expone la distribucidon porcentual de la opinién del alumnado,
por reactivo, en cada una de las opciones de respuesta del cuestionario. Los
reactivos estadn agrupados en las dimensiones tedricas del instrumento.

Los principales aspectos que, en opinién del alumnado, resultaron
favorables en el desempefio docente fueron los siguientes: 88 % declaré que
adaptaron apropiadamente los contenidos de la asignatura a la modalidad de
ensefianza a distancia, 85% que comprendieron la problematica que enfrenta el
alumnado en la ensefianza a distancia y 83% que comunicaron los componentes
del curso —porcentajes acumulados en la opcion siempre.

En cuanto a los aspectos en los que los resultados fueron menos favorables
se encuentran: la retroalimentacion de las entregas con comentarios claros (67%),
el uso diferentes recursos educativos que ayudaron a construir el conocimiento
de los temas (69%) y el uso de los resultados de la evaluacién para que el
alumnado reflexionara sobre su aprendizaje (70%) —porcentajes acumulados en
la opcion siempre. Los resultados por entidad académica se presentan en el
Anexo D.

En la Gréfica 1 se indica el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempeno docente en las opciones de respuesta de la escala
de evaluacién. Destaca que 79% de las y los alumnos opinaron que el personal
docente realizé siempre las actividades descritas en el cuestionario de evaluacion.

En la Gréfica 2 se presenta el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempefio docente. La dimensiéon mejor evaluada fue
Interacciéon con el alumnado (82%), seguida de Manejo de contenidos (80%)y en
ultimo lugar Soporte del proceso ensefianza-aprendizaje (76%), valores de la
opcion de respuesta siempre.

En las gréficas 3, 4 y 5 se muestran las actividades que en opinién del
alumnado el personal académico realizé con mayor? y menor? frecuencia en cada
dimensién. En promedio, la mayor parte del alumnado (92%) opind que el
personal docente realizé con una frecuencia mayor las actividades del
cuestionario. Sin embargo, 20% opind que con menor frecuencia
retroalimentaron las entregas con comentarios claros (ver Gréfica 5). Los
resultados por entidad académica se presentan en el Anexo E.

2 Se sumaron los valores de las respuestas frecuentemente y siempre.
3 Se sumaron los valores de las respuestas nunca, casi nunca y algunas veces.



Tabla 4. Resultados generales por reactivo en las ATM (docencia individual)

Dimensiones y reactivos 1 2 3 4 5

Manejo de contenidos

1 Aqlapto apropladam.ente los confenldos de la . 0 0 37 8.6 87.7
asignatura a la modalidad de ensefianza a distancia

5 Facilitd quello.s contenidos se estudiaran en una 0 06 49 105 84
secuencia légica

3 Destacd los aspectos mas relevantes de cada tema 0 1.2 6.2 11.1 81.5

Las instrucciones sobre las actividades fueron

5 claras (caracteristicas, fecha de entrega, criterios 0.6 0 5.6 16 77.8
de evaluacién)
Empled diferentes recursos educativos que

4 ayudaron a construir el conocimiento de los 1.2 1.2 12.3 16 69.1
temas (audios, videos, animaciones, simulaciones)

Interaccién con el alumnado

9 Comprendié la prob|~ematica que enfrenta el 0 12 43 99 84.6
alumnado en la ensefianza a distancia
Demostrd interés por el aprendizaje del alumnado

7 (consultd continuamente su comprension de las 0 1.9 3.1 123 827
tematicas abordadas o si surgieron dudas)

6 Fomgnto que el alumngdo expresara sus 0 19 12 148 821
opiniones por los medios acordados

10 Proporciond orientacion al alumnado para 0 06 56 142 796

favorecer su aprendizaje auténomo
Establecié diversos canales de comunicacion
(plataforma, correo electrénico, redes sociales)

Soporte del proceso ensefianza-aprendizaje

Comunicé, a través de los medios acordados, los
componentes de los temas del curso (objetivos, 0

1 contenidos, actividades, procedimientos de 1.9 4.9 9.9 83.3
evaluacion)
12 Dosificé adecuadamente la carga de trabajo de 0.6 37 31 117 809

la asignatura
Ofrecié alternativas para que el alumnado
14 resolviera las dificultades que se le presentaron 0.6 0 6.2 13 80.2
durante el semestre
Utilizé los resultados de la evaluacién para que
15 el alumnado reflexionara sobre su aprendizaje 5.6 3.1 9.9 1.7 698
(logrosy retos)
Retroalimentd las entregas (tareas, trabajos,

13 0 ) 2.5 3.7 14.2 13 66.7
ejercicios) con comentarios claros

N de casos=162 1 2 3 4 5

N de grupos-profesor(a)=21 Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Nota: Los datos estan ordenados de mayor a menor en cada dimensién de acuerdo con la opcién de respuesta siempre.
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Grafica 1. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATM
realiza las actividades descritas en el cuestionario
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Gréfica 2. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATM
realiza las actividades descritas en el cuestionario por dimensidn
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Grafica 3. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATM
realiza las actividades de la dimensién Manejo de contenidos
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Grafica 4. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATM

realiza las actividades de la dimensidn Interaccidon con el alumnado

Fomentd que el alumnado expresara sus
opiniones por los medios acordados

Demostré interés por el aprendizaje del
alumnado (consulté continuamente su
comprensién de las teméaticas abordadas o si..

Comprendié la problemética que enfrenta el
alumnado en la ensefianza a distancia

Proporciond orientaciéon al alumnado para
favorecer su aprendizaje auténomo

Establecié diversos canales de comunicacion
(plataforma, correo electrénico, redes sociales)

o

N de casos = 162
N de grupos-profesor(a) = 21

(oo}

20 40

B Menor frecuencia

95

4.5

3

60 80

m Mayor frecuencia

o) O
.Qj 3

1

o

0

12




Grafica 5. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATM
realiza las actividades de la dimensidn Soporte del proceso e-a
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En la Gréafica 6 se observa que la entidad académica que acumulé un mayor
porcentaje de la opinién del alumnado en la opcidn siempre fue la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL).

Gréfica 6. Promedio del porcentaje de opinién del alumnado de las ATM
en las opciones de respuesta por entidad académica
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Actividades tedrico-practicas

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la opinién del alumnado en cada una
de las opciones de respuesta del cuestionario. Los reactivos estan agrupados en
las dimensiones tedricas del instrumento.

Los principales aspectos que, en opinién del alumnado, resultaron favorables
en el desempefo docente fueron los siguientes: 95% declaré que demostraron
dominio de los temas de la asignatura, 90% que adaptaron los contenidos de la
asignatura a la modalidad de ensefianza a distancia y 88% que resolvieron las
dudas oportunamente —porcentajes acumulados en la opcién siempre.

En cuanto a los aspectos en los que los resultados de la evaluacion docente
fueron menos favorables se encuentran: la retroalimentacién al alumnado con
comentarios precisos sobre su desempeno (67%), el uso de diversas estrategias
para que construyera su conocimiento, la evaluacion conjunta de su aprendizaje
y el uso de diferentes recursos educativos para fortalecer su aprendizaje (68%) —
porcentajes acumulados en la opcidon siempre. Los resultados por entidad
académica se muestran en el Anexo D.

En la Gréfica 7 se indica el promedio del porcentaje de la opinion del
alumnado sobre el desempeno de lasy los docentes en las opciones de respuesta
de la escala de evaluacion. Destaca que 80% de las y los alumnos opinaron que
el personal docente realizé siempre las actividades descritas en el cuestionario de
evaluacion.

En la Gréfica 8 se presenta el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempefio docente. La dimension mejor evaluada fue
Interaccion con el alumnado (86%), seguida de Equipo docente (79%) y de
Desarrollo del curso (77%), valores de la opcidn de respuesta siempre.

En las graficas 9, 10 y 11 se muestran las actividades que en opinién del
alumnado el personal académico realizé con mayor#y menor® frecuencia en cada
dimensién. En promedio, la mayor parte del alumnado (91%) opind que el
personal docente realiza con una frecuencia mayor las actividades descritas en el
cuestionario. Lo que el alumnado consideré que el profesorado realizé con
menor frecuencia fue: el uso de diversas estrategias para ayudar al alumnado a
construir su conocimiento (18%), la evaluacién conjunta del aprendizaje del
alumnado (16%), el uso de diferentes recursos educativos para fortalecer el
aprendizaje y la organizacion en conjunto las actividades de la asignatura (15%),
ver gréficas 9 y 10. Las gréficas con los resultados por entidad académica se
incluyen en el Anexo D.

En la Gréfica 12 se presentan los resultados de la opinion del alumnado
sobre el desempefo de las y los docentes en las opciones de respuesta de la
escala de evaluacion en cada entidad académica. Como puede observarse la que
acumuld un mayor porcentaje de la opinién del alumnado en la opcién siempre
fue la Escuela Nacional de Estudios Superiores Morelia (ENESM) (85%) mientras
que la Externa acumulé 75%, es decir 10 puntos porcentuales de diferencia.

4 Se sumaron los valores de las respuestas frecuentemente y siempre.
5 Se sumaron los valores de las respuestas nunca, casi nunca y algunas veces.
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Tabla 5. Resultados generales por reactivo en las ATP (docencia colectiva)

Dimensiones y reactivos 1 2 3 4 5

Desarrollo del curso

Adaptaron los contenidos de la asignatura a la
modalidad de ensefianza a distancia

Destacaron los aspectos més relevantes de cada
tema

Facilitaron que los contenidos se estudiaran en
una secuencia légica

Orientaron al alumnado para que desarrollara
habilidades de estudio independiente

5 (busqueday anélisis de informacion, trabajo 2.4 3 6.7 12.8 75
auténomo, capacidad de innovacién, solucién

de problemas, integracién de conocimientos)

0.6 1.2 2.4 5.5 90.2
0.6 0.6 3.7 10.4 84.8

0 0.6 5.5 11 82.9

Emplearon diferentes recursos educativos para
fortalecer el aprendizaje (audios, videos,
tutoriales, simulaciones, animaciones,
herramientas virtuales)
Utilizaron diversas estrategias para ayudar al
4 alumnado a construir su conocimiento 3.7 4.9 9.1 14.6 67.7
(proyectos, ejercicios, trabajo en equipo)
Retrgallmentaron al alumnaglo con comentarios 3 6.7 18.9 671
precisos sobre su desempefio

4.9 2.4 7.9 16.5 683

Equipo docente

9 ngostraron dominio de los temas de la 0 06 06 37 95 1
asignatura

Demostraron interés por el aprendizaje de todo
el grupo

Organizaron en conjunto las actividades de la
asignatura

Evaluaron en conjunto el aprendizaje del
alumnado

11 1.8 1.8 4.3 10.4 817

8 2.4 4.3 7.9 13.4 72

10 2.4 8.5 4.9 15.9 683

Interaccién con el alumnado

12 Resolvieron las dudas oportunamente 0 0.6 3 8.5 87.8
Orientaron a las alumnas y los alumnos que lo

13 " y 9 06 12 43 79 86
requirieron
Establecieron diversos medios para comunicarse

14 con el alumnado (correo electrénico, redes 3 0.6 3 7.9 85.4
sociales, plataformas, foros)

15 Se comunicaron con el alumnado 1.2 1.2 4.3 9.1 84.1

N de casos=164 1 2 3 4 5

N de grupos-profesor(a)=31 Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Nota: Los datos estan ordenados de mayor a menor en cada dimensién de acuerdo con la opcién de respuesta siempre.
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Grafica 7. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATP
realiza las actividades descritas en el cuestionario
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Gréfica 8. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATP
realiza las actividades descritas en el cuestionario por dimensién
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Grafica 9. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATP realiza
las actividades de la dimensidn Desarrollo del curso

Adaptaron los contenidos de la asignatura a la
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Destacaron los aspectos més relevantes de cada
tema

Facilitaron que los contenidos se estudiaran en
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Orientaron al alumnado para que desarrollara
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y analisis de informacién, trabajo auténomo,...

Retroalimentaron al alumnado con comentarios
precisos sobre su desempefo

Emplearon diferentes recursos educativos para
fortalecer el aprendizaje (audios, videos,
tutoriales, simulaciones, animaciones, ...
Utilizaron diversas estrategias para ayudar al
alumnado a construir su conocimiento
(proyectos, ejercicios, trabajo en equipo).
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Gréfica 10. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATP
realiza las actividades de la dimensién Equipo docente
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Grafica 11. Porcentaje de la frecuencia con la que el profesorado de las ATP

realiza las actividades de la dimensidn Interaccidon con el alumnado
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Grafica 12. Promedio del porcentaje de opinidn del alumnado de las ATP
en las opciones de respuesta por entidad académica
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Tutoria maestria

En la Tabla 6 se muestra la opinién del alumnado en cada una de las opciones de
respuesta del cuestionario. Los reactivos estdn agrupados en las dimensiones
tedricas del instrumento.

Los principales aspectos que, en opinién del alumnado, resultaron
favorables en el desempefio de las y los tutores fueron los siguientes: 89%
establecieron los medios para mantenerse en contacto, tomaron en
consideracion la situacion actual para ayudar al estudiantado a definir su plan de
trabajo y consideraron la situacion actual al verificar el cumplimiento del plan de
trabajo —porcentajes acumulados en la opcidn siempre.

En cuanto a los aspectos en los que los resultados de la evaluaciéon de la
tutoria fueron menos favorables se encuentran, las facilidades que las y los tutores
le dieron al alumnado para vincularse con especialistas en el drea de investigacion
de su proyecto (70%), la asesoria para que el alumnado selecciona actividades
que contribuyeran a su formacién en el contexto de la situacion actual (78%), la
orientacién para localizar referencias Utiles para la elaboracién del proyecto y el
establecimiento de condiciones para sostener un didlogo académico (80%) —
porcentajes acumulados en la opcidn siempre. En el Anexo F se exponen los
resultados por cada entidad académica.

En la Gréafica 13 se indica el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempefio de las y los tutores en las opciones de respuesta
de la escala de evaluacién. Destaca que 85% opind que realizaron siempre las
actividades descritas en el cuestionario de evaluacién.

En la Gréfica 14 se presenta el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempefio tutoral. La dimensién mejor evaluada fue
Seguimiento del proyecto (87%) y Asesoria disciplinaria y académica se ubicé
siete puntos porcentuales abajo (80%), valores de la opcién de respuesta siempre.

En las gréficas 15, 16 y 17 se muestran las actividades que, en opinion del
alumnado, las y los tutores realizaron con mayor® y menor’ frecuencia en cada
dimensién. En promedio, la mayor parte del alumnado (93%) opind que el
personal académico realiza con una frecuencia mayor las actividades descritas en
el cuestionario. Lo que el alumnado consideré que realizaron con menor
frecuencia fue la asesoria para seleccionar actividades que contribuyeran a la
formacion del alumnado en la situacién actual (15%) y el establecimiento de
condiciones para sostener un didlogo académico (9%), ver gréficas 15y 16. Las
gréficas por entidad se muestran en el Anexo G.

Finalmente, en la Grafica 18 se indica el promedio del porcentaje de la
opinién del alumnado sobre el desempeio de lasy los tutores en las opciones de
respuesta de la escala de evaluacion en cada entidad académica. Como puede
observarse la que acumulé mayor porcentaje de la opinién del alumnado en la
opcidn siempre fue la FFyL (92%), mientras que la Externa acumulé 78%, es decir
14 puntos porcentuales de diferencia.

6 Se sumaron los valores de las respuestas frecuentemente y siempre.
7 Se sumaron los valores de las respuestas nunca, casi nunca y algunas veces.
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Tabla 6. Resultados generales por reactivo en la tutoria de la maestria

Dimensiones y reactivos

Asesoria disciplinaria y académica

Compartié sus conocimientos para ayudarme a
fortalecer mi proyecto de investigacion

Su experiencia en el tema de mi proyecto le
permitié asesorarme adecuadamente

Me ayudo a lograr autonomia en el desarrollo
de mi proyecto

Me orientd para localizar referencias utiles para
la elaboracién del proyecto

Me asesord para que seleccionara actividades
que contribuyeran a mi formacién en la situacién
actual

Facilité la vinculacién con expertos del drea de
mi investigacidn (congresos en linea,
videoconferencias, webinars, webcast, foros,
coloquios y paneles virtuales)

Interaccién personal

Establecié los medios para mantenernos en
contacto (teléfono, mensajes de texto, correo
electrénico, redes sociales)

Me ayudd a resolver las dudas que le plantee
Me motivé a mantener el ritmo de trabajo para
alcanzar mis metas

Entendio las dificultades a las que me enfrenté
para continuar mi proyecto en las condiciones
actuales

Establecié las condiciones para que
sostuviéramos un didlogo académico

Seguimiento del proyecto

12

14

15

13

Considerd la situacién actual al verificar el
cumplimiento de mi plan de trabajo

Tomé en consideracidn la situaciéon actual para
ayudarme a definir mi plan de trabajo
Retroalimentd mi proyecto con comentarios
utiles

Me orientd para que pudiera definir aspectos
metodoldgicos del proyecto de investigacion

N de casos=54 1 2
N de tutora(e)s=44 Nunca Casi nunca

1

3.7

1.9

1.9

1.9

3.7

3.7
3.7

3.7

1.9

3.7

1.9

3.7

3.7

3

Algunas veces

2

1.9

3.7

7.4

1.9

1.9

3 4
1.9 9.3
1.9 11.1
0 11.1
1.9 16.7
5.6 7.4
3.7 22.2
5.6 5.6
0 7.4
1.9 9.3
3.7 7.4
5.6 11.1
1.9 5.6
3.7 5.6
1.9 7.4
3.7 7.4
4
Frecuentemente

85.2

83.3

83.3

79.6

77.8

70.4

88.9

87

85.2

85.2

79.6

88.9

88.9

87

85.2

5

Siempre

Nota: Los datos estan ordenados de mayor a menor en cada dimensién de acuerdo con la opcién de respuesta siempre.
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Grafica 13. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de maestria
realizan las actividades descritas en el cuestionario
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Gréfica 14. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de maestria
realizan las actividades descritas en el cuestionario por dimension
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Grafica 15. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de maestria
realizan las actividades de la dimensién Asesoria disciplinaria y académica
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Gréfica 16. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de maestria
realizan las actividades de la dimensidn Interaccidn personal
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Grafica 17. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de maestria
realizan las actividades de la dimensién Seguimiento del proyecto
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Tomé en consideracién la situacién actual para
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Grafica 18. Promedio del porcentaje de opinidn del alumnado de maestria
en las opciones de respuesta por entidad académica
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Tutoria doctorado

En la Tabla 7 se exponen los resultados de la opinidn del alumnado en cada una
de las opciones de respuesta del cuestionario. Los reactivos estan agrupados en
las dimensiones tedricas del instrumento.

Los principales aspectos que, en opinién del alumnado, resultaron
favorables en el desempefio de las y los tutores fueron los siguientes: 94%
establecieron los medios para mantenerse en contacto, 89% tomaron en
consideracion la situaciéon actual para ayudar a definir el plan de trabajo y 88%
establecieron las condiciones para sostener un didlogo académico, asi como
consideraron la situacion actual al verificar el cumplimiento del plan de trabajo —
porcentajes acumulados en la opcién siempre.

En cuanto a los aspectos en los que los resultados de la evaluaciéon de la
tutoria fueron menos favorables se encuentran, las facilidades que las y los tutores
le dieron al alumnado para vincularse con especialistas en el drea de investigacidon
de su proyecto (69%), la orientaciéon para localizar referencias Utiles para la
elaboracion del proyecto (76%) y la asesoria para que seleccionaran actividades
que contribuyeran a la formacion en el contexto de la situacidn actual (77%) —
porcentajes acumulados en la opcidn siempre. En el Anexo F se exponen los
resultados por entidad académica.

En la Gréafica 19 se indica el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempefio de las y los tutores en las opciones de respuesta
de la escala de evaluacién. Destaca que 84% opind que realizaron siempre las
actividades descritas en el cuestionario de evaluacién.

En la Gréfica 20 se presenta el promedio del porcentaje de la opinién del
alumnado sobre el desempeno de lasy los tutores. La dimensidn mejor evaluada fue
Seguimiento del proyecto (88%) mientras que Asesoria disciplinaria y académica se
ubico diez puntos porcentuales abajo (78%), valores de la opcidn siempre.

En las gréaficas 21, 22 y 23 se muestran las actividades que en opiniéon del
alumnado las y los tutores realizaron con mayor® y menor? frecuencia en cada
dimensién. En promedio, la mayor parte del alumnado (94%) opind que el personal
docente realiza con una frecuencia mayor las actividades descritas en el cuestionario.

Lo que alumnado considerd que las y los tutores realizaron con menor
frecuencia fue la vinculacion con especialistas del drea de investigacién del
proyecto (18%), ver Gréafica 21. En el Anexo G se muestran las graficas con los
resultados por entidad académica.

Finalmente, en la Gréfica 24 se indica el promedio del porcentaje de la
opinién del alumnado sobre el desempeio de lasy los tutores en las opciones de
respuesta de la escala de evaluacion en cada entidad académica. Como puede
apreciarse la que acumulé mayor porcentaje de la opinidn del alumnado en la
opcion siempre fue la Externa (86%), mientras que la ENESM acumuld 71%.

8 Se sumaron los valores de las respuestas frecuentemente y siempre.
9 Se sumaron los valores de las respuestas nunca, casi nunca y algunas veces.
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Tabla 7. Resultados generales por reactivo en la tutoria del doctorado

Dimensiones y reactivos 1 2 3 4 5

Asesoria disciplinaria y académica

6 Me ayudo a lograr autonomia en el desarrollo 0 21 492 74 86.3
de mi proyecto

1 Compartid sus conocimientos para §¥udarme a 0 11 11 137 842
fortalecer mi proyecto de investigacion

4 Su experiencia en el tema de mi proyecto le 0 21 21 179 779
permitié asesorarme adecuadamente
Me asesord para que seleccionara actividades

5 que contribuyeran a mi formacién en la situacién 3.2 3.2 3.2 13.7 76.8
actual

3 Me orient6 para localizar referencias Utiles para 0 11 53 179 758
la elaboracién del proyecto
Facilité la vinculacién con expertos del drea de

5 Miinvestigacion (congresos en linea, 32 21 126 126 695

videoconferencias, webinars, webcast, foros,
coloquios y paneles virtuales)

Interaccién personal

Establecié los medios para mantenernos en

9 contacto (teléfono, mensajes de texto, correo 0 0 0 6.3 93.7
electrénico, redes sociales)
7 Establecié las condiciones para que 0 X 32 63 88.4

sostuviéramos un didlogo académico
Entendio las dificultades a las que me enfrenté

11 para continuar mi proyecto en las condiciones 1.1 1.1 6.3 5.3 86.3
actuales
8 Me ayudé aresolver las dudas que le plantee 0 2.1 3.2 10.5 842

Me motivé a mantener el ritmo de trabajo para

. 1.1 1.1 2.1 14.7 81.1
alcanzar mis metas

Seguimiento del proyecto

Tomé en consideracidn la situaciéon actual para

14 ayudarme a definir mi plan de trabajo 1 1 21 6.3 89.5

12 Cons@er.o la situacion actual al vernﬁcar el 11 0 3.2 74 88.4
cumplimiento de mi plan de trabajo

13 Me orlen”co para que pudiera deflnlr as.pecfcc?s 0 11 X 105 86.3
metodoldgicos del proyecto de investigacion

15 I?e?troallmento mi proyecto con comentarios 0 11 3.2 95 86.3
Utiles

N de casos=95 1 2 3 4 5

N de tutora(e)s=54 Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Nota: Los datos estan ordenados de mayor a menor en cada dimensién de acuerdo con la opcién de respuesta siempre.

25



Grafica 19. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de doctorado
realizan las actividades descritas en el cuestionario
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Gréfica 20. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de doctorado
realizan las actividades descritas en el cuestionario por dimension
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Grafica 21. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de doctorado
realizan las actividades de la dimensién Asesoria disciplinaria y académica

Compartié sus conocimientos para ayudarme a

fortalecer mi proyecto de investigacién 905

Su experiencia en el tema de mi proyecto le

s 95.8
permitié asesorarme adecuadamente

Me ayudé a lograr autonomia en el desarrollo de

. 93.7
mi proyecto

Me orientd para localizar referencias Utiles para la
elaboracion del proyecto

93.7

Me asesoré para que seleccionara actividades
que contribuyeran a mi formacién en la situacion BN 90.5
actual

Facilité la vinculacién con expertos del drea de mi
investigacion (congresos en linea, 17.9 82.1
videoconferencias, webinars, webcast, foros, ...

o

20 40 60 80 1

B Menor frecuencia  BMayor frecuencia

o

0
N de casos = 95
N de tutora(e)s = 54

Gréfica 22. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de doctorado
realizan las actividades de la dimensidn Interaccidn personal
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Grafica 23. Porcentaje de la frecuencia con la que las y los tutores de doctorado
realizan las actividades de la dimensién Seguimiento del proyecto
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Gréfica 24. Promedio del porcentaje de opinién del alumnado de doctorado
en las opciones de respuesta por entidad académica
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Los informes individuales del personal académico evaluado se incluyen en los
anexos He l.
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Conclusiones

Las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de formar a las
y los profesionales que la sociedad necesita, por lo tanto, su quehacer es de
interés publico y se les exige que ofrezcan servicios educativos de calidad. Para
la consecucién de este fin en el Posgrado en Historia del Arte, el trabajo que
realiza cotidianamente su personal académico representa un elemento
fundamental, por lo que evaluar su desempefo constituye una tarea prioritaria.
Su importancia radica en que es un proceso que tiene el potencial de producir
informacion que ayude a la toma de decisiones para la mejora.

La evaluacién de la docencia y de la tutoria es un proceso complejo que
requiere de la colaboracion de personas y areas institucionales, asi como la
inversion de recursos materiales y financieros. Hoy més que nunca la atencién de
la sociedad estd puesta en la rendicién de cuentas que hacen las instituciones
publicas, por lo tanto, el uso de los recursos debe ser racional, invertir en la
evaluacién supone emplear los resultados de esta para fortalecer a la docencia y
a la tutoria y por esa via mejorar la formacién de las y los expertos en Historia del
Arte.

Como se mencioné al inicio de este informe, las condiciones impuestas por
la pandemia de la covid-19 obligaron a realizar ajustes en la forma en la que se
lleva a cabo del proceso de evaluacion de la docencia y de la tutoria de manera
regular para que este respondiera a la situacion emergente.

A pesar de estas circunstancias, la respuesta del alumnado a la evaluacién
fue elevada, lo que permite exponer las siguientes conclusiones:

* Lamayor parte del alumnado opind que el personal docente de las asignaturas
tedrico-metodoldgicas realizé frecuentemente o siempre las actividades
descritas en el cuestionario, especialmente la adaptaciéon apropiada de los
contenidos de la asignatura a la modalidad de ensefianza a distancia y la
comprension de la problemética que enfrenta el alumnado en esa modalidad.

e Si bien los resultados de la evaluacion fueron positivos, una quinta parte del
alumnado sefalé que con poca frecuencia el profesorado de las ATM
retroalimenté con comentarios precisos su desempefio.

e El alumnado consideré que el mejor desempeno en las ATM fue el del
profesorado de la Facultad de Filosofia y Letras.

e En las asignaturas tedrico-practicas, también la mayor parte del alumnado
opiné que frecuentemente y siempre el personal docente realizd las
actividades mencionadas en el cuestionario, especialmente en lo relacionado
con la interaccion con el alumnado. Destacd el dominio de los temas y la
adaptacion de los contenidos de la asignatura a la modalidad de ensefianza a
distancia.
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e El desempeno del profesorado de la Escuela Nacional de Estudios Superiores
Morelia fue el mejor calificado en las ATP.

* No obstante, casi una quinta parte mencioné que con poca frecuencia el
profesorado de las ATP empled diferentes recursos educativos para ayudar a
construir el conocimiento de los temas.

* La evaluacién de la tutoria en la maestria reveld que la mayor parte del
alumnado expresd una opinién positiva del desempeno de las y los tutores,
especialmente en la interaccién personal y el seguimiento del proyecto que
establecieron, pues establecieron los medios para mantenerse en contacto,
tomaron en consideracién la situacion actual para ayudar al estudiantado a
definir su plan de trabajo, asi como para verificar el cumplimiento de tal plan.

e En la maestria, el alumnado considerd que el cuerpo tutoral de la Facultad de
Filosofia y Letras fue el que tuvo un mejor desempeno.

* Apesarde esos resultados favorables, 15% del alumnado sefialé que con poca
frecuencia las y los tutores de maestria les asesoraron para seleccionar
actividades que contribuyeran a su formacion en la situacién actual.

e El desempeno de las y los tutores de doctorado fue valorado positivamente
por la mayor parte del alumnado. Destacaron las actividades que realizaron
para dar seguimiento al proyecto pues establecieron los medios para
mantenerse en contacto, consideraron la situacion actual para ayudar a definir
el plan de trabajo.

e El personal académico adscrito a la entidad Externa fue el mejor calificado por
el alumnado en la evaluacion de la tutoria en el doctorado.

e Sin embargo, casi una quinta parte del alumnado indicé que con poca
frecuencia las tutoras y tutores del doctorado facilitaron la vinculaciéon con
especialistas del area de su proyecto de investigacion.

En sintesis, los resultados de la evaluacion de la docencia y la tutoria son muy
positivos, la mayor parte del alumnado consideré que el personal académico
cumplié con las actividades sefialadas en los cuestionarios. Destaca que en este
contexto de emergencia lograron establecer una interaccion personal para
ayudar al alumnado a continuar con sus tareas educativas.

El desempeno del personal académico adscrito a la Facultad de Filosofia y
Letras fue el mejor calificado por el alumnado.

En cuanto a los aspectos que pueden mejorarse en el desempeno de las 'y
los docentes se encuentra el uso de recursos educativos para ayudar a construir
el conocimiento de lostemasy en el desempeno de lasy los tutores las facilidades
para que el alumnado se vincule con especialistas.
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Recomendaciones

Este informe expone los resultados generales de la evaluacién y resultaria
conveniente sostener reuniones con distintas areas y actores de la gestiéon
académica para que en conjunto se analicen dichos resultados en el contexto de
la contingencia por la covid-19.

Es necesario que, a partir de ello, se planeen medidas que contribuyan a

mejorar las actividades de ensefianza y de tutoria y a atender las necesidades del
personal académico y del alumnado en la educacidn a distancia. Las
recomendaciones que se presentan a continuacién estdn encaminadas a dicho
proposito:

Es importante que los resultados individuales del personal académico
evaluado sean enviados de manera personal y confidencial, con una breve
explicacion sobre estos.

En caso de que el desempefio haya sido destacado es importante reconocerlo
e invitar a continuar con su trabajo en la formacién de historiadoras e
historiadores del arte. En caso contrario, debe apoyarse al personal académico
que, en opinidn del alumnado, tiene alguna deficiencia en alguno de los
aspectos de su desempefo para que logre superarlo.

Los apoyos para mejorar el desempeno de la planta académica deben ser
puntuales y centrados en los resultados de la evaluacién, pueden ofrecerse
talleres de actualizacidon disciplinaria o pedagdgica, videoconferencias,
intercambio de experiencias, entre otros. Ademas, programas de apoyo para
fortalecer sus habilidades digitales, asi como el conocimiento y uso de recursos
tecnoldgicos y educativos.

Dado el tamafo de la poblacién escolar es necesario que un mayor nimero de
estudiantes responda los cuestionarios de evaluacién para lograr que los
resultados de todo el personal académico sean representativos, en esta
aplicacion, esto se logré en la tutoria, pero en la docencia solo en 12%, en
promedio, de los casos.

Para que los resultados de la evaluacién de la docencia y de la tutoria sean un
elemento que oriente la toma de decisiones, se sugiere considerar otras
fuentes de informaciéon como la opinién del propio personal académico, de sus
pares o de las autoridades académicas del PHA.

Es necesario que el Posgrado en Historia disefie los espacios y las acciones
para ayudar al personal académico a reflexionar sobre su propio desempefioy
a discutirlo con sus pares.

Se aconseja mostrar los resultados generales de la evaluacion al alumnado,
cuidando el anonimato del personal evaluado, para que conozcan el
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desempefio global del personal académico y comprueben que su opiniéon fue
tomada en cuenta.

En sintesis, después de esta cuarta experiencia de la evaluacién en el contexto de
la pandemia por la covid-19 es necesario que el PHA se cuestione jcual es la
tendencia en el desempefio de su personal académico?, individualmente ;cuéles
son los casos que hay que atender?, ;qué decisiones se tomardan a partir de sus
resultados?, jcomo se apoyarad al personal académico para que mejore su
desempeio?, entre otros aspectos.

La Direccion de Evaluacién Educativa expresa su agradecimiento a las
autoridades del Posgrado en Historia del Arte por su participacién en este
proyecto institucional y refrenda su interés y disposicion para seguir apoyando al
Programa en materia de evaluacién educativa.
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